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 «Менеджмент санаторно-курортного дела».
Цель: направлена на получение компетенций в сфере менеджмента, а также профессиональных компетенций, необходимых для работы на должностях руководителей, заместителей руководителей, начальников отделов и служб санаторно-курортных организаций.
Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; лица получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.
Продолжительность обучения: 504 часа. 

Форма обучения: очно-заочная, с применением дистанционных технологий.

	№

п/п
	Наименование темы
	Всего 
часов
	В том числе:
	Форма контроля

	
	
	
	Теория 
	Практика


	

	1
	Теория менеджмента
	36
	20
	16
	экзамен

	2.
	Стратегический менеджмент
	36
	20
	16
	экзамен

	3.
	Информационные технологии в курортном деле.
	36
	20
	16
	экзамен

	4.
	Основы маркетинга
	36
	20
	16
	экзамен

	5.
	История развития санаторно-курортного дела
	8
	4
	4
	экзамен

	6.
	Курортология
	48
	20
	28
	экзамен

	7.
	Нормативное правовое регулирование курортного дела
	16
	10
	6
	экзамен

	8.
	Менеджмент санаторно-курортной организации.
	36
	20
	16
	экзамен

	9.
	Инновационные механизмы финансового менеджмента санаторно-курортной организации.
	32
	20
	12
	экзамен

	10.
	Организация работы службы приема, размещения и обслуживания номерного фонда.
	28
	10
	18
	экзамен

	11.
	Современные подходы к организации питания
	28
	10
	18
	экзамен

	12.
	Организация анимационной деятельности
	12
	6
	6
	экзамен

	13.
	Организация лечебно - оздоровительного туризма и SPA
	32
	20
	12
	экзамен

	14.
	Обеспечение готовности санаторно-курортных организаций к чрезвычайным ситуациям.
	12
	6
	6
	экзамен

	15.
	Управление персоналом.
	32
	20
	12
	экзамен

	16.
	Конфликтология
	16
	10
	6
	экзамен

	17.
	Деловой этикет
	16
	10
	6
	экзамен

	18.
	Продвижение санаторно-курортных услуг в современном маркетинге.
	24
	10
	14
	экзамен

	19.
	Технологии продаж санаторно-курортных услуг.
	16
	10
	6
	экзамен

	
	Итоговая аттестация
	4
	-
	4
	Тестовый контроль 

	
	Всего
	504
	266
	238
	


